JORNADA

EL GAMINO DEL INFLUENGER:
BRANDING Y REPUTACION

% cenerauma  Tweety Medio S.L

\\\ VALENCIANA Avenida del Puerto 1 8, 46023 Valencia




JORNADA

Objetivos. (Pag 2)
Programa (Pag 3)
Organizacion (Pag 4)
Identidad grafica (Pag 5)
Landing (Pag 6)
Inscripciones (Pag 8)
Ponencia 1- Ana Carrau (Pag 12)
o Presentacion (Pag 12)
o PDF ponencia (Pag 13)
o Fotografias (Pag 27)
Ponencia 2 - Nuria Piriol (Pag 31)
o Presentacioén (Pag 31)
o Fotografias (Pag 56)
Mesa redonda - Con varios influencers (Pag 59)
o Presentacién (Pag 59)
o Fotografias (Pag 60)
Nota de prensa (Pag 63)

Aparicion en medios y RRSS (Pag 64)



JORNADA

OBJETIVOS

Con esta jornada se profundizé en los pilares del branding
personal y la reputacion online, asi como desmitificar el trabajo de
los influencers, abordando el esfuerzo y la estrategia que se
requiere para triunfar en el mundo digital.

En un mundo cada vez mds digital, la marca personal y la
reputacion online se han convertido en factores esenciales tanto
para individuos como para empresas.

Las redes sociales han revolucionado la forma en que nos
comunicamos, creamos nuestras identidades y alcanzamos
nuestros objetivos profesionales.

Empezamos con una ponencia en la que exploramos estrategias
para fomentar la marca personal, gracias a una reflexidon
profunda desde la parte que no se ve hasta construir la marca.

Seguimos con la segunda ponencia en la que nos metimos de
lleno en el concepto de la huella digital y como adaptarnos a los
cambios tecnolbégicos para mantener la relevancia, a nivel
empresa y personal.

Finalmente, se realiz6 una mesa redonda con influencers donde
compartieron experiencias, tips y las claves de su éxito:
autenticidad, constancia y naturalidad.



PROGRAMA

9:30h-9:45h Recepcion de los asistentes

9:45h-9:50h Bienvenida y Presentacion Institucional

JORNADA

Ponencia1- Estrategia para fomentar tu marca personal

9:50h-10:30 h
8 Ana Carrau, Fundadora y CEO de Upbeat Modus SL

Ponencia 2 - Reputacion online personal y para empresas

10:30 h-11:30 h - . . o
- - Nuria Pifol, Directora y Mentora en Marketing de Crecimiento

Mesa Redonda con influencers - Qué hay detras del
smartphone

Laura Jorge, Jorge Sebastidn y Javier Medina, moderado por
Eduardo Alcalde, periodista (Ex-Director de Onda Cero y A3
Radio).

Cocktail y Networking entre los asistentes

;] Lunes 21 de Octubre a las 9:30h

Salon de actos de Camara Valencia

Cc/Poeta Querol 15 - 46002 Valéncia




ORGANIZACION

Las funciones que ha realizado la organizacion son las siguientes:

e La coordinacion y contacto de los diferentes participantes en
la mesa redonda, asi como el responsable de la apertura y
clausura del evento.

e Gestion y reserva del local asignado para la realizacion del
evento. (Cdmara Valencia)

JORNADA

e Diseno del material y contacto con medios para su difusion.

e Gestion de los medios técnicos necesarios para la gestion,
grabacioén y fotografia del encuentro.

e Gestidn y contacto de los asistentes al evento.

e Readlizacion y envio de nota de prensa sobre el encuentro a los
diferentes medios de comunicacidn en Valencia.

e Realizacion de pildoras informativas sobre las conclusiones del
evento para compartir en redes sociales.




JORNADA

IDENTIDAD GRAFICA

En primer lugar, pensamos en el nombre de la jornada vy
disenamos una identidad grafica que reflejara la tematica
principal: el branding, reputacion online e influencers.

Utilizamos tonos naranjas e imdgenes tratadas con un
disefio juvenil para ello.

21- OCTUBRE | 9:30h saldn de actos Camara Valencia (Calle Posta Quorol, 15)

EL GAMINO DEL
INFLUENGER

BRONDINGAARERUIMEION

Descubre |las claves para construir una identidad digital y
estratégica en un mundo conectado
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JORNADA

LANDING

Después, creamos una pdgina web con toda la informacién
sobre el evento y acceso directo a la pdgina de Eventbrite para
las inscripciones. Enlace a la landing

Programa Particlpantes Inseribete

ELCAMINO
DEL INFLUENCER

BRANDING Y REPUTACION

Descubre las claves para construir una identidad digital y
estratégica en un mundo conectado, tanto para personas
COMO para empresas.

I
-+

Lunes 21 de octubre o las 300 | S0ién de cctos de Comara Valansia: C[Poeta Queral 15 - 46002 Valéncio - (INSCRIBETE GRATIS!

Programa:

8:30 — 9:45 | Recepcitn de los asistentes
9:45 — 8:50 | Bienvenida y Presentacion Institucional

8:50 - 10:30 | Ponencia I Estrategia para fomentar tu marca personal

Ana Carrau, Fundadora y CEO de Upbeat Modus SL

10:30 — 11:30 | Ponencia 2 Reputacién online personal y para empresas

Muria Pificl, Directora y Mentora en Marketing de Crecimiento

11:30 - 1210 | Mesa redonda con influencers: Qué hay detréas del smartphone

Laura Jorge, Jorge Sebastian y Jovier Medina, moderado por Eduardo Alcalde, periodista (Ex-Director de
Onda Cero y A3 Rodio).



https://eventosemece3.es/

JORNADA

LANDING

Enlace a la landing de la jornada

Estrategia para fomentar tu
marca personal

Ponencia 1

¢Como se puade construir una Mmarca personal auténtica y
coherente que destaque en el saturado espocio digitol?
Aprende estrategios clave para potenciar tu presencia online y
alinear tus valores personales con tu proyeccién profesional

Reputacion online personal
y para empresas

Ponencia 2

Tanto si eres un profesional independiente comao si representas
0 una empresa, la reputacién online es fundamental para el
&xito. Descubre cormo gestionar y proteger tu imagen en un
entorno digital que no perdona errores.

INSCRIBETE GRATIS AHORA!

Qué hay detras del
smartphone

Mesa redonda con influencers

Escucha de primeara mano a reconocidos influencers sobre lo
que realmente implica crear contenido, gestionar una
comunidad online y mantener la relevancia a largo plazo,
Detrds de cada publicacidn viral hay estrategla, esfuerzo y
compramiso.

£4 GENERALITAT .
Q VALENCIANA Tweet y Medio S.L



https://eventosemece3.es/

JORNADA

INSGRIPGIONES

Creamos un evento en Eventbrite con informacién sobre la
jornada través del cual se podian realizar las inscripciones y
llevar un seguimiento. Enlace al evento de Eventbrite.

ELCAMINODEL  *™
INFLUENCER .~
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https://www.eventbrite.es/e/el-camino-del-influencer-branding-y-reputacion-tickets-1045569204637?aff=oddtdtcreator

JORNADA

INSGRIPGIONES

About this event

Enun mundo cada vez mas digital, la marca personal y la reputacion onling se han convertido an
factores esenciales tanto para personas como para empresas, Las redes sociales han revolucionado la
forma én que nos comunicamos, creamos nuestras identidades y alcanzamos nuestros objetivos
profesionales.

Este evento reine a expertos en branding, reputacion digital y a influencers de distintos ambitos para
explorar el papel clave de las redes sociales en la sociedad actual.

Unete a nosotros para descubrir;

» Elarte del branding personal: ;Como s& puede construir una marca personal auténticay
coherente que destague en el saturado espacio digital? Aprende estrategias clave para potenciar
tu presencia online y alinear tus valores personales con tu proyeccion profesional.

+ La realidad del trabajo comoinfluencer: Escuche de primera mano a reconocidos influencers
sobre lo que realmente implica crear contenido, gestionar una comunidad online y mantener la

relevancia a largo plazo.

* Reputacion online: Tanto si eres un profesional independiente como si representas a una empresa,
la reputacion online es fundamental para el éxito. Descubre como gestionar y proteger tu imagen
anun entorno digital que no perdona errores.

iTe esperamaos!

Tags
Spain Events Vialencia Events Things to doin Valencia Valencia Clazses
Valencia Business Classes Horanding Hevento #reputacion #social_media

#el camina_del infleencer

Organized by

Sl -
ntact Follow
Niollowers



JORNADA

INSGRIPGIONES

Lanzamos 160 entradas que era el aforo que teniomos
disponible en el salén de actos, se inscribieron 101 personas.

Finalmente, vinieron 70 personas el dia de la jornada.

Panel de control

Entradas vendidas

101160

0 de pago - 101 gratis
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JORNADA

INSGRIPGIONES

Al dia siguiente de la jornada se envid un e-mail a los
asistentes con un certificado de asistencia a titulo personal.

En versién digital y para impresion.

Y ademds aprovechamos para compartir los enlaces a las
noticias que se habian publicado en medios.

Aqui tienes tu certificado de asistencia a la jornada “El Camino del Influencer”

jHola,

Te enviamos el certificade de asistencia a la jornada “El Camino del Influgncer” organizado por TweetyMedio SL en colaboracién con la Generalitat Valenciana.

Aprovechamos para compartir contigo los contenidos que hemos publicado sobre el tema: una noficia en la 8 Mediterraneo y el video resumen del evento,

1G:
https: ihwwe instagram com/reelDBeREGotWYMPulm_source=ig_web_copy_Enk&igsh=MzRIODBINWFIZ A==

También te dejo adjunto en este comeo las ponencias de Ana Camau y Nuria Pifiol que impartieron en la charla.
Gracias por la asistencia

TweetyMedio SL

Este documento certifica que:

EDURRDO ALCALDE

Ha asistido a |a jornada “El Camino del
Influencer: Branding y Reputacidn” que Q<
tuvo lugar el 21 de octubre de 2024 en o w.’

Camara Valencia.

Tweet y Medio 5.1 @6&&‘&&5&?

1



JORNADA

PONENCIR 1:

Estrategia para fomentar tu marca personal
950 h
:I.i:_ it

s Y _ é -
Ana Garrau - Fundadora y CEO de Upbeat Modus $

Emprendedora de proyectos de alto impacto, Consejera de
liderazgo y comunicacion, y Business Angel.

Casi 20 anos de experiencia impulsando diferentes proyectos
orientados a la transformacién social y el desarrollo de talento
innovador 'y emprendedor, como The Impact Project,
Chiquiemprendedores e Inspiradas.

También ha colaborado en la transformacion y consolidacion
empresarial de la regidon valenciana como impulsora de diversos
proyectosproyectos como: el Observatorio de los Estrategas,
vicepresidenta de la Asociacidon de Jbvenes Empresarios y
Empresarias de Valencia, como vocal en el Circulo de Estudios
sobre Innovacidon, y como parte del equipo fundador de Ia
Asociacién Valenciana de Startups (Startup VLC).

Eres nuestro regalo




PONENGIA 1

Estrategia para fomentar tu marca personal

{Hola!

Ana Carrau Minguez - @lamardeana

S

ahiguiemprendednnres

INSPIRADAS |

‘The impact project

Estoy emprendiendo y quiero utilizar mejor mi marca
personal.

Estoy buscando trabajo y creo que mi marca
personal puede ayudarme.

Trabajo por cuenta ajena pero necesito ganar
visibilidad a través de mi marca personal.

No tengo niidea de en qué me puede servir esto,
pero tengo curiosidad.

Otra.

3

13



PONENGIR 1

Estrategia para fomentar tu marca personal

l'l.—-hl |-l..;.-_ P —

Yuvul Nooh Harar

Sapiens

Birewe: bisroria de la humanidad
JOESATE]

“La revolucion de la inteligencia artificial y la automatizacion no serd
un evento Unico, sino una cadena de revoluciones cada vez mayores.

Asi que la verdadera gran pregunta es psicolodgica: como seres
humanos,

Jtenemos la estabilidad mental 'r la Intnﬁgnncin emocional g

14



PONENGIR 1

Estrategia para fomentar tu marca personal
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PONENGIA 1

Estrategia para fomentar tu marca personal
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PONENGIA 1

Estrategia para fomentar tu marca personal

WORD OF THE YEAR 2023

MERRIAM-YWEBSTER

au-then-tic

1. not false or imitation : REAL, ACTUAL

2. true to one's own personality, spirit,
or character

17



PONENGIR 1

Estrategia para fomentar tu marca personal

b o T i P Pt

NASSIM
NICHOLAS
TALEB

EL CISNE
NEGRO

EL IMPACTC DE LO ALTAMENTE IMPROBABLE
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PONENGIA 1

Estrategia para fomentar tu marca personal

|lamgisaand

malibd
evolutiva

Mis proyectos
Fundé la fabrica de ideas UPBEAT MODUS en mode positive, que ha alumbrada

tres proyectos propios de transforrmacion social v desarrollo del talento innovador
emprendedor.

s

INSPIRADAS ‘The impm? project

chiquismnprendedores
cormunidad de mujeres profesionales programa educative para formentar impdulza y visibiliza el liderazgo ce
o Espirilu Empfendedos i

LAVANGUARDIA
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PONENGIA 1

Estrategia para fomentar tu marca personal

Cémo he ido surfeando... | |~

P‘anenlE e impulsora en eventos de liderazgo

femening, emprendimiznto y empleabilidad.

Mleengc}. soft shills, empleabilidad, Innovacidn y

emprendimisnto en escuslas de negocio, centros tecnoldgicos,

universidades y empresas.

] ] _= - doon jovenes en su emplaabilidad, a
proyectos que aspiran a convertirse en emprasas, a profesionales
er su process de autolidersego ¥ marca personal, y a proyectos
empresariales que guieren generar impacto.

mc-: nectom y miembro active del ecosisterma

empresarial & innovadors valenciano, vicepresidenta de la "
Asociacién Jévenes Empresarios Valencia, vocal de Circulo de
Innovacion y miembro fundador de Startup Valencia.

#AlgoSeMueveEnValencio
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PONENGIR 1

Estrategia para fomentar tu marca personal

‘The impiﬁnt project

Impacto

Autoliderazgo identidad de lider
IKIGAI
lo que
amas
pasion mision
lo que lo que
haces * el mundo
bien necesita

profesién vocacion

por lo que te
pagaran
*proposito

21



PONENGIR 1

Estrategia para fomentar tu marca personal
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PONENGIR 1

Estrategia para fomentar tu marca personal

s i M M e T

NASSIM
NICHOLAS
TALEB

EL CISNE
NEGRO

EL IMPACTO DE LO ALTAMENTE IMPROBABLE

PaIDE

01t v Y e mmgr

NASSIM
NICHOLAS
TALEB

= s a
&
LAS COSAS GUE 5E EEMEFICIAN CEL DESORDEN

Al

Never think of yourself as finished,
otherwise you really will be finished

@lamardeana | Ana Carrau Minguez

Ezid Hoffman, fundador de LinkedIN

23



Para reflexionar:

Tienes entre 7-30 sec para
causar una primera
impresion...

NOS DEFINE LA ACCION

“Donde pongo mi energia
pasan cosas”

24



PONENGIA 1

Estrategia para fomentar tu marca personal

NUESTRA ACCION
esta condicionada por NUESTRAS CREENCIAS

“Lo que crees, creas”

* PONTE EN MOVIMIENTO, ACTUA:

“Es tan importante saber hacer como hacer saber”

Opinién pablica

Entre colegas de profesion
En tu empresa

En tu comunidad

En tu circulo de confianza

ESCALERA DE VISIBILIDAD

=

"

roject

ﬂ—
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PONENGIA 1

Estrategia para fomentar tu marca personal

" 1. not false or imitation : REAL, ACTUAL

2. true to one's own personality, spirit,
or character

Sé ti mismo, ,
los demads puestos |
estan ocupados,

Oscar Wllliq -3.

e

Ana Carrau Minguez

@lamardeana

www.theimpactproject.es

26



PONENGIA 1

Fotografias de Ia ponencia

VAV NAOTl

27



JORNADA

PONENGIA 1

Fotografias de Ia ponencia

28



JORNADA

PONENGIA 1

Fotografias de Ia ponencia
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JORNADA

PONENGIA 1

Fotografias de Ia ponencia

30



JORNADA

PONENGIA 2:

Reputacidn online personal y para empresas

10:30 h

A | - |
Nuria Piiiol - Directora de Marketing | Mentora de
Marketing de Crecimiento

Con mds de 20 anos de experiencia en el dmbito del marketing,
su pasion es ayudar a las empresas a crecer y a alcanzar sus
objetivos a través del Marketing de Crecimiento.

Su trayectoria profesional incluye puestos de responsabilidad en
empresas lideres en sus sectores, como Solvia Inmobiliaria
(Grupo Banc Sabadell), Pikolinos, Grupo Inditex o Istobal, donde
ha participaodo en proyectos de internacionalizacién vy
comercializacion, desarrollo de marca y estrategia, venta online y
digitalizacién, entre otros.




PONENCIA 2

Reputacion online personal y para empresas

REPUTACION
ONLINE PARA
PERSONAS Y
EMPRESAS

Nuria Pinol Zapata

Y esto de que va?




PONENGIR 2

Reputacion online personal y para empresas

Marketing de Crecimiento en B2B

googlear  eotillear
|
JEHENT
IS Onear
% escudrifiar

Huella digital

33



PONENGIR 2

Reputacion online personal y para empresas

Huella Digital

« Ayuda a canstruir una imagen
positiva online y a mejorar su
reputacion.

* Sirve para aumentar la
credibilidad de la misma en el
caso de que esté bien trabajada

* Sube puntos en reconocimiento
general del perfil personal y de
organizaciones si esta tiene un
gran numero de apariciones en
Google y de menciones

positivas en prensa

REPUTACION ONLINE

Tipos de huella digital

1- PERSONAL BRANDING O
MARCA PERSONAL

2. ORGANIZACIONES E
INSTITUCIONES

3. HUELLA DIGITAL DE LAS
EMPRESAS

REPUTACION ONLINE

34



PONENGIR 2

Reputacion online personal y para empresas

Tipos de informaciéon

ntenidos

Grado de control sobre co

propios

+ Grado de control sobre contenidos

REPUTACION ONLINE

Construir Marca

35



PONENGIR 2

Reputacion online personal y para empresas

Brand sentiment

REPUTACION ONLINE

Brand sentiment

Chelle X

EMichelleFos - Seguir

I'm never usually one to complain, but | just boarded
my first @Ryanair flight since before covid, and my
seat was absolutely filthy@ this is it after | brushed
it all onto the floor! had obviously not been cleaned
since last flight, bad form especially In covid times?

REPUTACION ONLINE

36



PONENGIR 2

Reputacion online personal y para empresas

Brand sentiment

« Medios propios. Webs, publicidad,
bloygs, ...
* Informacién Directa. El boca a boca
« Redes sociales
« Resenas
o Internas
o Externa
« Menciones medios comunicacion o

blogs.

REPUTACION ONLINE

Compliance
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@ SRGRACE LN NUMACD B8 IdUNACRCN S S S0 AL qUd £ IUBNEANE RArE CInARUF bl NAGAC | SSCH SAEISMANI 58 (1 MIAMA Fara pocer artrar ol STEMA y v 1 ArtuSmonnes
% del sl “Seguimiento de su Denuncia’ d b DAgna gue ¢ indicn &

” parn mantererss mhom
Anonimata
Hues 4 e o - ropaT ormacsin persanal en la misma
Ho
g Sbitarte o ¢  dela o

Seguimiento de una denuncia

REPUTACION ONLINE
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Mi huella digital - Google

nuria pifiol zapata * b & O
Tods -
Abierto ahora Mejor valorados Acceso para sl de ruedos

m Linkadin
fips Vus nkedin c3m , Punapeoiapals |

Muria Piftol Zapata - ROl UP GROUP — Martech Innovation

. Espafia - ROILLP GR

- CEEi Valencia
B ipciicesmsiensi wpenmtsac: . |
Muria Pifiol Zapata (NURIAPZ) en CEE! Valencia
Expailn an Marketng y Comumencdn con mas de fies te Expersnci en Mullinacionales y
ampresas famiiares de diferentes seciores como calzace texiil
EFE Cal
nitips:Uoka o Com « FObUp-groep-mcamong- §
ROI UP Group incor ta como nuava
hace 8 04 Nuria Pifval ¢ rofesional de mas de 20 afos
Ihgeta rlamentos oe

REPUTACION ONLINE

Evaluar la huella propia - Social Sale Index

indice de ventas con redes soCiales: hoy

Tu bndice de ventis con redes socisies (5

o [m]

=]

PRRONSY OF Ty sCiOr Forsonss &0ty g

e s . Gl
. elighrart
) == ‘.*3} BN (#) sCAN ME

https://www.linkedin.com/sales/ssi

REPUTACION ONLINE
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Posicionamiento lA - EL GEO

SCAN ME

www.perplexity.a

REPUTACION ONLINE

Evaluar a los competidores

fortalezas y debilidades:

l.ldentificar
conocer qué estan haciendo el sectory
como se estan posicionando.

2.Dominar las tendencias del mercado: Al
analizar la presencia de la competencia,
conoceremos las tendencias del mercado.
3.Conocer el sentimiento de las marcas con
las que compite para tener controlada su
reputacion y las posibles vias de mejora.

4 Estrategia de marketing digital: nos

permitird conocer qué canales y técnicas

,&lll
P 5k m !

estan utilizando los competidores para
llegar a su puUblico objetivo y dénde estan

las oportunidades.

REPUTACION ONLINE
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Interaccion
en Redes Sociales

Andlisis de Sentimiento en Redes
Sociales

Como medimos la reputacion

Hootsuite, Brandwatch, Sprout Social, Mention

¥ Resefas de Clientes

Analisis de Resefias

Experiencia Encuestas de Satisfaccién, NPS SurveyMonkey,
del Cliente (Net Promoter Score) Qualtrics, Medallia, Typeform
Comentarios Trustpilot, Yelp, Google

Reviews, Amazon Reviews

Menciones
en Foros y Comunidades

Manitoreo de Foros y
Comunidades

Reddit Insight,
Quora Analytics, Mention, Talkwalker

en el Servicio de Atencién al Cliente

Analisis de Comentarios Directos

Cobertura Andlisis de Prensa y Medios Meltwater, Cision, Brandwatch, Talkwalker
en Medios
Respuestas Zendesk, Freshdesk, HubSpot

Service Hub

Palabras
Clave Asociadas a la Marca

Monitoreo de Palabras Clave

SEMrush, Ahrefs, Google
Trends, Moz

Comportamiento
de Compray Navegacion

Analisis de Traficoy
Conversiones

Google Analytics, Hotjar,
Mixpanel

Comentarios
de Entrevistas a Clientes

Entrevistas a Clientes

Qualtrics, SurveyMonkey, consultorias de
investigacion

REPUTACION ONLINE

La Reputacion en

redes
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Social Media Listening - Acciones

+ Monitorizar conversaciones,
menciones y tendencias sobre marca,
ESCUCHA ACTIVA producto o industria.

- Sentimiento manual: positivo.
negativo o neutral.

& ACCIONES EN » Prevencién y seguimiento de crisis.
2ot e * Investigacion de perfiles Trolls y
NMEMPO REAL Embajadores.

+« Métricas y evolucién

mensualmente.
I]"" ANALISIS « Identificacion de influencers.
+ Analisis de tendencias
» Identificacion de temas calientes

REPUTACION ONLINE

Estar siempre conectado

REPUTACION ONLINE
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Estar siempre conectado

|

Conexion Tierrina parodia la campafia
de Oreo para dar a conocer las
rosquillas de San Froilan de Leén

NOTICIAS LEON | 1

uta durante sus fiestas
fio para dar ese

REPUTACION ONLINE

Marketing de Influencia

QUE TENER EN CUENTA

1.Capacidad de movilizar opiniones
2.Potencial de audiencia sobre la
tematica.

3.Encaje con la marcay reputacion
PARA QUE UTILIZAR INFLUENCIA

1. Para el lanzamiento de un producto o servicio.

2. En el lanzamiento de una nueva marca

3. Para promocionar una determinada accién de
una marca.
4. En eventos.

REPUTACION ONLINE
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. >1Milén *

500K - 1M

100K - 500K

Seguidores

10K - 100K

1,000 - 10k Q)

REPUTACION ONLINE

Carrefour e Ibai consiguen dos millones de

.nuondlm
alcanzar al

Mervwhm

Marketing de Influencia

Los Cinco Tipos de Influencers

Celebridades

Mega Influencers

Macro Influencers

Micro Influencers

Nano Influencers

Marketing de Influencia

visuslizaciones en 24 horas... jugando al Carrefour ficha a Ibai Llanos para

publico mas joven

La cadena de supermercados Carrefour esta apostando por las nuevas
plataformas de comunicacion como Twitch para desarrollar sus campanas
de promocion y alcanzar al publico millennial.

9

Mas han cerrado el Carrefour
Twriteh v,

Ibai & v

@bl lanon

fIbai

REPUTACION ONLINE
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Gestion de Crisis

NO PERDER LOS
NERVIOS

REPUTACION ONLINE
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Fases de una crisis

INVESTIGACION 1.Comprobar la veracidad de la informacion.
Y SOCIAL 2.Buscar el origen de la informacién.
LISTENING 3.Encontrar lo canales en los que se ha
difundido la informacion.

1.Clasificaciéon en funcion de su gravedad.
. 2.Estimacion del alcance y del riesgo potencial.
MONITORIZACION  3.Basqueda de antecedentes similares.
Y QEACCION 4.Si es grave formar un gabinete de crisis.
5.Proceder a dar respuesta a la crisis siguiendo
el plan de accidn establecido. Portavoz

1.Analisis de las reacciones a nuestra respuesta.
RESULTADOS Y 2.Analisis del alcance de la crisis y sus efectos
SEGUIMIENTO parala marce;

3.Evaluar nuestra gestion: puntos fuertes y

puntos débiles.

4.Aprendizaje para gestiones futuras.

REPUTACION ONLINE

GCravedad de la crisis

Critica moderada . comunicacion intems
DirCom I Resp. Comunicacién * Feedback

Fuente: Xavier Colomés

REPUTACION ONLINE
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Plan de Crisis

Objetivo

Reducir el impacto mediatico de una crisis

QUE €, . DA » |

_ + PUBLIGA
Elaborar un mapa de riesgos

quién, coémo, dénde y cuando

REPUTACION ONLINE

Mejora tu

reputacion online
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Sé ético y coherente

REPUTACION ONLINE

Revisa normativas

NATALIAQSONA
< Publicaciones Sequir

Chicos, me han pedido borrar
la fro. Coma os dije, pronta
encontraré la solucidn con
otro premio top @

Gracias a los fieles & m

<, nataliacsona & ¢
a REGALO '+ 2 ENTRADAS VIP '\ PARA EL

= CONCIERTO DE .+ COLDPLAY ' el mas

li o 2d .
Hola @natalisosona , (Puedes consularlos

mensajes? Te hemos mandado un privado.

Rohl {Gracias!
Qv - A

Responder

@ 3P Les gusta a gloriagarji y 46.885 personas mas

natalisosona REGALD ~ ZENTRADASVIP - PARA EL
CONCIERTO DE - COLDPLAY &l domingo 28 de mayo en
Barcelona!! (@ @ wewn 1]

@ Qa @ ® &

REPUTACION ONLINE

47



PONENGIR 2

Reputacion online personal y para empresas

Google nataba cvona | § 6
G Tods [)wmegenes Ml motews [0 viaem (FEhopping | M [ —
ApmueTu Atacen (.7

3 tiremsocs | =
Natalia Osona la Ha muy parda con el (nojsorteo de las
entradas de Coldplay

vy Magatee

Natalia Osona acusada de estafadora por hacer un sorteo
mal erganizado

N3 ha 1o SCHEE ot N IS RONRA UN3S wRirRda e

[ i contamon Wi (]
La influancar’ Natafia Osona sa mete en un o lagal al e
sortear sin permiso enlradas para Coldplay

= i 2T Ol B8 COTR Surlinca e

La ‘influencer’ Matalia Osona, muy criticada fras suspender
su sorleo de enfradas VIP de Caoldplay al enterarse de que ..

30 Comertide o & seotecmeent del

Low concurion o O

%0 Tiord Ta gran Sew

0 33 v

X Flatud! Mwe

MNatalia Osona la Ha con el sorleo de las entradas para
Coldplay en Barcalona

RIS para WG 08 K% concienos 4 Cokiskay on
la e ha v,

REPUTACION ONLINE

Cuida de que hablas

17:34 wosm
Q) aBuscar F ¢ @
Jorge - .+ Sequir
’ Asesor
19 horas -
Editado - ®

Pues todos aquellos que te
estan mirando y te votan,
Pinocho, son tan despreciables
como tu por admitir vuestras
tropelias. Tu desfachatez y tu
cara dura son insoportables.

Inicia Video Mired Notficacones Empleos

REPUTACION ONLINE
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Contrata buenos proveedores

o publico

REPUTACION ONLINE

Gestiona las resenas: buenas o malas

] bad simon « Siguiendo

Audio onginal

| pbadsinmi:'-- = 5 dins
Nuestras galas son garantizadas y
Yo cOMpre uNas antas ¥ No cuentan con filtro UV400, Igualments.
traan filtro uv. Por bo tanto no te contactaremo: ndagar mas
las recomienda sobre esta situacion. Gracias por tu
comentario,

procrastinarion

Apussto mi remo a que el clients n
siquiera se tomd el trabajo de
comunicarse con la tienda para
concertar. Parece que el precio por
sus gatas fue el sentido comin

A davidgutigt 5 dis

Qv N

332 Me gusta

REPUTACION ONLINE
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Gestiona las resenas: buenas o malas

Silvia Liso Sampériz

Nog sentamaos & Cenar Iras Ir reComendadas por unos amigos. Al llegar
Las racion de navajas gue nas ofrecieron pocas, muy pequefias, demasiado dicen gue tenemas poca tiempa y que va a cormat n cocina (sibado
hechas, mal cocinadas. Actuscion del restaurante: decir que eran asi, al volver en cuestion de 5 min hablamos pedido la bebida y I comids, Tod

. s st I lss camaresas y nos pregunt i wr cofé, pars
#insistin, nos quita & plato sin mediar palabra sin dar opcitn ni solucidn _ Més que Bega una de las camaresas y nog p ::vu 3 Qe 5t vamon 8 rr'-|.r café pa.n
limipias la cafetera y no habia legado ni fa comica. Después Bega ¢ ‘entrecot

onocemas como un filete, 5 (o decsm
dice que va a nablat cocing y no vuelve. A los 2 ma
Rock & un volumen insoportable (cabe destacar que
mes. ¢zl cubl oS NEN PreguMacs |a edad &l Sentamos) Sugermas que si
pueden bajar un poco & volumen y nos dicen que 25 su hora de clene yes o
gue hacen tocos los dias.

Cabe destacar que la comida quitanda el entrecot estd rics y & precio y la

i) - cantidad tien

e
Las nEvajas no s cobraron, &3f gue no s& bien porgue comentas, Cusndo

son pegquefias tienen un ssbor muche més fino, pero coma no tas comiste

no se cobraron. Que mds (B puedo deck, gracias por intentar hacer dafiol! 1 (] <
Todoe los comentarios veris que son excelentes. £l Carma sctuark no lo

dudes, ademas has sacado la folo de fa mitad del plato, maliciosa L

Muchas gracias por hacer nuesira expenencla 1an negativa

Comida: 4/5 | Servicio; 1/5 | Ambiente: 1/5

5 la
1-30, v £ verdad que antrecot era aigo fino
ced cowmo clientes

o8 Habdis llegado & las 1
Tampoco vosotn

REPUTACION ONLINE

Activa RRPP

ENVIO DE NOTAS DE PRENSA

« Conseguir que los medios de
comunicacion hablen de la
I marca.
+ Aumenta visibilidad tanto en
redes como en google

il

POSICIONAR LA MARCA

+ Aumenta credibilidad y
reputacion online

MEJORA EL ENGAGEMENT

* Las noticias pueden llegar a
compartirse en redes sociales
generando muchos mas
impactos

REPUTACION ONLINE
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Genera contenidos - Blog

IDENTIFICACION TEMAS
Identificar las tematicas y las keywords de un
blog es clave para conseguir el objetivo de

posicionamiento. Que la gente nos encuentre.

Redaccidén y edicion de los contenidos para qu
sean originales, creativos y despierten el
interés de nuestro target.

ENERACION CONTENIDOS

FRI

Redactar y utilizar keywords pensando en
hacerlo de la mejor forma para aumentar
visitas.

REPUTACION ONLINE

SEO

POSICIONAMIENTO ORGANICO
Son los resultados que se obtienen de
forma natural, sin pagar, al introducir

O uno o varios términos en buscadores

como Google, Bing o Yandex.

OPTIMIZ,

.CION WEB

Revisar la web y arreglar cualquier

et error que genere problemas que pueda
000-3 provocar que un navegador no
identifique bien el contenido de una

pégina web y, por tanto, no lo muestre.

LINK BUILIDING

Estrategia basada en la busqueda de
enlaces entrantes hacia nuestro sitio
web que sean de calidad.

REPUTACION ONLINE
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SAO - IA

CREAR FAQS
Los motores de busqueda como Google tienden a
destacar fragmentos de texto que responden de
manera concisa y precisa.

USO DE LISTAS Y TABLAS

Los motores de busqueda también muestran tablas y
listas en fragmentos destacados, por lo que el uso de
estos formatos puede ayudarte a ganar visibilidad.

CONTENIDO MULTIMEDIA

Ademas de texto, utiliza imagenes, videos e
infografias para mejorar el valor de tu respuesta. Los
motores de busqueda tienden a priorizar paginas que
no solo responden preguntas, sino que también
ofrecen contenido interactivo y multimedia que
mejora la experiencia de los usuarios.

NETLINKING

Estrategia de netlinking interno para mejorar el
enlazado interno y que refuerce la autoridad e
importancia de los contenidos.

REPUTACION ONLINE

Social Media

OPTIMIZA PERFILES
N 4 Destacar y crear contenido que
- = conecte y prevalezca sobre lo
demas.

OPCIONES DE PRIVACIDAD

Configura las opciones de
privacidad para controlar quién
puede ver tus publicaciones, fotosy
etiquetas

ADAPTACION CONTINUA

Publica contenido relevante y
profesional, alineado con la imagen
que quieres proyectar

o Estar al dia en tendencias y
novedades en tu sector

REPUTACION ONLINE
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Social Media

avec nutella

REPUTACION ONLINE

Paid media

CAMPANAS GOOGLE

- Campanas de busqueda y
display.

+ Campanas de shopping y video.

+ Campafnias de aplicacion y Smart.

CAMPANAS SOCIAL

« Campafas de publicidad en
redes sociales que viralicen y
generen comentarios positivos

LANDING PAGES

Activacion de anuncios que
redirijan a este tipo de sites para
completar objetivos concretos como
pueden ser de leads.

Al

REPUTACION ONLINE
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RO1 UR Group
. hitos \roe-ap o6

ROl UP Group: Agencia de Martech Internacional
Agenc s expenios en SEQ. Paid Media, Social
Media, Creativicad, Desarmolo web y geshon oe nern@ETEntas o

MARTECH INtEMAcionl. Con SqUpos o

Unete al equipo
Project Manager & DME Practicas Project Manager) Alicante

Contacto

Contacio ¢ Thenes N proyecto o gesens mas ink

Nosolros
Conoce e equipo de profesionales que compane

Servicios de Marketing Digital

LOS Servicios de markeling agital 0e RO UP Group ofrecen 1as.
Clientes
Conoce indos los clientes que ya han conflado en k5 senicios y
IS resuslnacs g foRUp.es v
Linkedn
[in]

hitps:fes tnkadn com « company \ roucHmug |

ROI UP GROUP - Martach Innovation

Sofos una agencia con ADN 100% digital conectando &f mundo del Maneing

a iMartech) Con oficinas on Espafia (Madrid, Barcelona

REPUTACION ONLINE

@ Instagram
g v instagiiam.com « rohipgroup |

ROl UP Group (@roiupgroup)
MarTech Innovation] DAAS Sufte - SEO - Desamobo « Creathvidad - Data & Bl - Faid Media «
S i Media + PR « Influencer Marketing

o Facebook
ittps v fRCEbOGK o FOIUF Group
ROl UP Group | Madrid
Algunos de eflas. - 1A para ia investigacion de enfermedades, tratamientos v medicamentos -
Oplimizacion de procesos intemos « Marketing ¥ atencion al cienie

8 O

Europa Press
ep iUV UUFDERPIIS 05 | @
ROI UP Group celebra 13 afios de 'vida' recordando sus ...
3%eb 2 — Insugurada en kadrid &n &l 2011, ROI UP GROUP 254 sspecialirads én dreas
& ORM, Desarmofio Web, Socai Media, Paid Media,

8- 00508 » nahC:

Social

Empresite
hitps-Uempresile eleconom

&

sta a9, AO

-AGENCY §

Roi Up Agency Si - Telefono y direccion

forma que sa aclividad es sevicks de pu

LA empesa wcidad digital. La sockedad eatd inscrita

&n &l Registro Mercaniil como Sociedad Limitada. Tiene CNAE

X {Twiter)
® tittps itter convRonpES
ROl UP Group (@RoiupES) - X
|Mueve Qbsesvalono phanma oz redes soclales en Ponugall r
a5 10 farmackulicas oo

& andlisis 02
mmayor facturacion en el pais que ka sido posibles gracias a nuestro
equipo experio en data y Socal Media. | Descagatelo gratist [l bit g TMSL

Pl PeiEr comighwuxNm,
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tol up group madrnd x P& Q

UN EJEMPLO PRACTICO

ROI UP Group
47w 17 reseflas @

nchin de markeding &n M

a5
& Sitio web @ Come egar [ Guardar

<5 Compartir , Liamar

-~ Estuvisie hace 3 semanas w
Direceldn: C. de Orense, 70 4T, Teasdn, 28020 Madrid

Teléfono: 517 70 72 76

900~

Horario:

o
Provineia: Madrid

Sugerr un camieo  (Eres e propletanc de esla empresa?

UN EJEMPLO PRACTICO

Las resefias no se venfican @

+ Aflad resefia

Ver toclas las resefias 3

De ROIUP Group

"ROI UP Group es una agencia de marketing digital
donde abAmaos un nuevo caming, ullizando las
Gitirras herramientas lecnoldgicas para aunar s
expeniencias del mundo fisico y del vinual Infegramos
esiraiegias. campafias v aCCIONES PAra nuUesiros..

Como Goid Panners suyos
gesde Nace § anos, o8
comamos 5 busnas razonss

Ver todo

Mas informacidn

Perfiles

M m B 0O
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ROI
UP
GROUP

MARTECH INNOVATION

PREGUNTAS???

ROI
UP
GROUP

MARTECH INNOVATION

Nuria Pinol Zapata

m www.linkedin.com/in/nuriapinclzapata

691 588 802

@ nuriapz@roi-up.cotm
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i amard
(Camara Camd
=
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MESA REDONDA GON INFLUENGERS:

Qué hay detrds del smartphone

11:30 h

Jorge Sebastidn
@coquesm

JORNADA

Laura Jorge
@ljnutricion

Javier Medina
@javiermedinaf

Moderada por:

Eduardo Alcalde
Periodista
(Ex-Director de Onda Cero y A3 Radio)




MESA REDONDA

Fotografias de la mesa redonda

VAVNYOT

60



JORNADA

MESA REDONDA

Fotografias de la mesa redonda
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MESA REDONDA

Fotografias de la mesa redonda
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NOTA DE PRENSA

Titular: La clave del éxito en la era digital: Como construir una marca personal y
empresarial sélida en un entorno cambiante

Valencia, 21 de octubre de 2024 - Esta mafana, en el Salén de Actos de Cadmara
Valencia, se ha celebrado la jornada "El camino del influencer: branding y reputacion
online’, organizada por TweetyMedio S.L. en colaboracién con la Generalitat Valenciana
y que ha acogido a mds de 70 personas. El evento ha reunido a profesionales y
expertos del sector para abordar las claves de la identidad digital y la gestién de la
reputacion en un mundo cada vez mds interconectado.

Las ponentes principales, Ana Carrau, Fundadora y CEO de UPBEAT MODUS SL y Nuria
Pifol, CGO de ROI UP GROUP, han compartido estrategias esenciales para crear y
gestionar una marca personal y empresarial sélida, destacando la importancia de la
autenticidad, la coherencia y la capacidad de adaptacidén en tiempos de
incertidumbre.

Puntos destacados:

e La marca personal como iceberg: Ana ha ilustrado la importancia de la parte
‘sumergida” de la marca personal: los valores, el propdsito y las creencias que
realmente definen el impacto en los demdas.

e Reputacion digital y crisis: Nuria Pifiol ha enfatizado que la irrelevancia es el mayor
riesgo online y ha ofrecido herramientas para medir y mejorar la huella digital,
adaptando estrategias a los cambios que impone la inteligencia artificial.

Durante la mesa redonda, los influencers Laura Jorge (@ljnutricion), Jorge Sebastian
(@coquesm) y Javier Medina (@javiermedinaf) han compartido sus experiencias sobre
como planificar, liderar y gestionar con éxito sus perfiles online. Todos coincidieron en
que el niumero de seguidores es solo una métrica superficial, ya que lo esencial es
conectar auténticamente con la audiencia. Aunque cada uno estd especializado en
un sector diferente y utiliza plataformas con particularidades propias, todos
destacaron tres pilares fundamentales para el éxito en las RRSS: la constancia, la
naturalidad y un enfoque estratégico bien definido.

El evento ha destacado la necesidad de reflexionar sobre el propdsito personal y
empresarial en la era digital, con el fin de construir una identidad genuina, adaptable y
preparada para los retos futuros.

Contacto:
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APARICION EN MEDIOS

Enlace al fragmento de la noticia:

Eduardo Alcalde - 1er

EQ en EMELES y doctor en Ciencias Sociales por

iExito rotundo en nuestra jornada sobre #Branding e #ldentidadDigital! {}

Esta mafiana en el 5alon de Actos de Camara Valencia, hemos celebrado el
evento "El camine del influencer: branding y reputacion anline”, que
he organizado en colaboracién con la Generalitat Valenciana, Un espacio
lieno de inspiracion y aprendizaje. donde hemos explorado las claves para
construir una marca persenal y empresarial sélida en el munde digital,

& Ana Carrau, Fundadora y CEQ de UPBEAT MODUS. nos ha dejado una
reflexién poderosa: la marca personal es como un iceberg, donde lo mas
importante es lo que no se ve, es decir, nuestros valores y proposito.

MNuria Pifol, CGO de ROI UP GROUP - Martech Innovation, nos ha
recordado la importancia de gestionar nuestra hueila digital y como
adaptarnos a los cambios tecnoldgicos para mantener |3 relevancia.

Durante la mesa redonda. los influencers Laura Jorge, (@ljnutricion), Jorge
Sebastian (@coguesm) y Javier Medina Fernandez (@javiermedinaf) han
compartido sus experiencias. subrayande gue la clave del éxito en redes
sociales no estd en el numero de seguidores, sino en conectar
auténticamente con |3 audiencia. Constancia, naturalidad y

estrategia han sido los pilares que han destacado para lograr una presencia
digital potente y auténtica. B

iMuchas gracias a La 8 Mediterraneo por la entrevistal
Nos quedamos con una gran reflexion: en un mundo cada vez mas
conectado, construir una identidad digital genuina, coherente y flexible es

esencial para enfrentarnes a los retos del presente y del futuro, @3

iGracias a todos los asistentes y ponentes por hacerlo posible! (5
#Influencers #ReputacionOnline #IA #MarcaPersonal

C@O Tuy 25 personas mas & comentarios + 1 vez compartido


https://www.linkedin.com/posts/edalcalde_branding-identidaddigital-influencers-activity-7254202165395644416-Q3OQ?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/edalcalde_branding-identidaddigital-influencers-activity-7254202165395644416-Q3OQ?utm_source=share&utm_medium=member_desktop

JORNADA

REDES SOGIALES

Publicaciones en Linkedin:
Videoresumen de la jornada.

Enlace a la publicacidon de Eduardo

Alcalde (Cuenta personal)

i . Eduardo Alcalde - 1er e
| CEQ en EMECES y doctor en Ciencias Sociales por la Umiversitat de V..

1 semana «

=F Este es un pequefio resumen de lo que vivimos el lunes an |a jornada "El
Camino del Influencer: Branding y Reputacion Online”.

Agradecer de nueve 2 Ana Carrau, Nuria Pifiol, Laura Jorge, Javier Medina
y Jorge Sebastian por compartir vuestra experiencia y aportarnos tanto

valor. §

¥ por supuesto, a todos los asistentes que nos acompafiasteis durante el
evento.

#influencer #RRS5 #RedesSociales #Branding #MarcaPersonal
#ReputacidnOnline

CO® Tu y 18 personas més

Eduardo Alcalde - 1er
CEC en EMECE3 y doctor en Ciencias Sociales por la Universitat de V.

2 semanas «

iTenemos una cita en La 8 Mediterraneo! 3

Esta tarde a las 20:00h estaremos Jorge Sebastian y un servidor en el
programa “Aqui la 8" para hablar sobre las claves de la jornada del proxin
lunes 21 de octubre: El camino del influencer.

Un evento que redne a expertos en marca personal y reputacion online

come Ana Carrau y Nuria Pinol. ademas de una mesa redonda con
influencers destacados, Laura Jorge, (@ljnutricion), Javier Medina
(@javiermedinaf} y el propio Jorge Sebastian (@coquesm}.

iNo te lo puedes perder! @

Te dejo por agui el enlace con toda la informacién sobre esta jornada G
& https://eventosemece3.es/

1 Gratuito

[ 21 - OCTUBRE

() 9:30h 3 12h

% s5alén de actos de Camara Valencia (C/ Poeta Querol, 15)

iNos vemos pronto! [

EL GAMINO DEL
INFLUENGER

ibad wlifl e s cmand o R L ]
Ahur ¢ saruIng o e uIliY DEsarTiie

@@ Tu v 7 personas mas 1 vez compari
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https://www.linkedin.com/posts/edalcalde_tenemos-una-cita-en-la-8-mediterr%C3%A1neo-activity-7252583754039250944-08nO?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/edalcalde_tenemos-una-cita-en-la-8-mediterr%C3%A1neo-activity-7252583754039250944-08nO?utm_source=share&utm_medium=member_desktop

JORNADA

REDES SOGIALES

Anuncio en Linkedin:

EL GAMINO DEL
INFLUENGER

EL chI“n DEL 21 - CICTUan.E | Q:S?h
BRINDINGMIRERUUIEI I {"\

Anuncioen IG:

Salen de astos Cémara Valencia

EL CAMINO DEL
INFLUENGER

ERONUNGRS

Zi- OCTUBRE | :30h  nuion dw

EL GﬂMéHﬂ DEL

Tusely MedlosL =
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EL GAMINO DEL INFLUENGER:

BRANDING Y REPUTACION

Tweet y Medio S.L

Avenida del Puerto 18, 46023 Valencia
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VALENCIANA
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